Proposta de um

Guia de Estilos para Selecao de Objetos
de Interacao

Autora: Vera Rejane Niedersberg Schuhmacher
Orientador: Walter de Abreu Cybis, Dr.

Sumario

Principios para um bom Layout

4]




Il. Painéis de Controle

[L.1 Janelas ( Windows ) 6
1.1.1 Mdltiplas Janelas 6

L2 Caixa de Dialogo (Dialog Box) 7|
[L.3 Fichario (Tabs) 9|
[L.4 Caixas de Mensagem (Message Box) 9
[L.4.1 Caixas de Mensagens Informacionais 10
1.4.2 Caixas de Mensagens de Ajuda 10
[1.4.3 Caixas de Mensagens de Adverténcia 10
1.4.4 Caixas de Mensagens de Erro 10
[1.4.5 Caixas de Mensagens de Confirmacao 11

[L.5 Formulério (Form) 11
Ill. Controles Estruturados 12|
R.1 Painel de Menu 12
P.1.1 Painel de Menu Local (Pop-Up Menu) 13
P.1.2 Painel de Menu em Cascata (Cascade Menu) 14

p.2 Barra de Ferramentas (Tool Bar) 14
P.2.1 Caixas de Combinacio (Combo box) 15

.3 Pagina de Menu (Window Menu) 16
p.4 Barra de Menu (Menubar) 16|
P.5 Menu Embricado ( Hypertexto) 16
R.6 Listas de Selecdo (Selection List) 17]
.6.1 Tabela de Selecdo 18
P.6.1.1 Paleta 19

D.6.1.2 Calendério 19

|2.7 Grupos de Controle 19

D 7.1 Grupo de Botdes de Radio (Radio Button) 19
P.7.2 Grupos de Caixas de Atribuicdo (Check box) 20
P.7.3 Grupo de Botdes de Comando (Command Button) 21

V. Controle Simples 22]
.1 Opcao de Menu (Menu Item) 22|
#.2 Caixa de Atribuicéo 24
.2.1 Botdo de Variacdo (Spin Buttton) 24

V. Campos de Entrada 25|
5.1 Campo de Dado (Data Field) 25|
5.2 Campo de Texto (Data Text) 26|
V1. Mostradores de Dados Estruturados 27|
6.1 Tabelas de Dados (Table) 27|
B.2 Lista (List) 28|
MI1. Mostradores de Dados Simples 28|




[7.1 Mostradores Analdgicos 28|
7.2 Mostradores Digitais 28|
[7.3 Mostradores de Status (Status Bar) 29|
M. Elementos da Informac&o 29|
B.1 Indicador de Progressdo (Progress Indicators) 29|
B.2 Bolha de Ajuda (Toolip) 30|
B.3 Rétulo (Label) 30]
B.4 Escala ( Slider ) 31]
[IX. Elementos de Layout 32|
P.1 Caixa de Agrupamento (Group Boxes) 32|
Glossério 33|
Bibliografia 37|




Principios para um bom Layout

O projetista deve estar seguro de que o usuério consegue entender o significado das telas
e seu contetido. A legibilidade da informacdo , 0 uso adequado de espagos em branco na
interface é tdo importante quanto o texto apresentado aumentando a legibilidade da tela. O
uso de abreviaturas desconhecidas, mensagens pobres, entradas longas ( tabelas com
grande numeros de entradas por exemplo) devem ser avaliadas. O projeto com menos
elementos por tela pode muitas vezes requerer um numero maior de janelas e caixas , mas
a simplicidade visual do projeto pode vir a ser mais importante.

A posicao, ordem, espacamento, forma, ortografia deve ser consistente na interface. O
usuario espera e deseja consisténcia, ele sente-se familiarizado com a interface, ele ndo se
sente preocupado sobre como serd a apresentacdo ou como o sistema ira reagir apds uma
determinada acdo. Na localizacdo de titulos de janela por exemplo, ao centralizarmos todos
os titulos, o usuario reconhece e interpreta a informacdo rapidamente de uma tela para
outra. Através da consisténcia cumprimos nossa tarefa de fazé-lo aprender o processo téo
rapidamente e livre de problemas quanto possivel.

O uso de palavras desnecessarias em mensagens, textos, rotulos e documentacdes deve
ser evitado. O uso de espagos em branco para separacdo de textos, campos de entrada,
campos de saida e outros objetos da interface melhoram a legibilidade. Quando a
informacao apresentada ou informada ao sistema € de vital importancia, o uso generoso do
espaco em branco é fundamental para o reconhecimento e conferéncia visual da
informacao. Tullis (1988) sugere que a densidade de apresentacdo de uma caixa de dialogo
ou janela ndo deve ultrapassar os 40%. Para telas de apresentacdo de texto ( como telas
de ajuda) recomenda 50% de espago em branco. Se isto ndo for possivel pelo nimero de
informagdes considere o0 uso de duas telas.

Quando o uso de espaco em branco é um recurso escasso considerando-se a quantidade
de informacgdo a ser apresentada na tela, deve ser considerado o uso de colunas. O
alinhamento da informacéo em colunas reduz a necessidade do espago em branco , colunas
organizam a informagdo automaticamente em nossas mentes.

A tela deve ser simples, a apresentacdo de dados e objetos desnecessarios que apenas
aumentam a densidade da tela dando ao usuario a impressao de que a tela é um grande
“amontoado” de informacdes, deve ser evitada.

O layout da tela deve ser balanceado. A tela deveria de ter aproximadamente a mesma
quantidade de texto e caracteres graficos em cada metade da tela (em cima, em baixo,

direita e esquerda). O teste de balanceamento da tela pode ser realizado tragando uma linha



imaginaria verticalmente ou horizontalmente através do meio da tela. As metades devem

conter proporcionalmente a mesma quantidade de textos ou campos de dados.

CADASTRO DE CLIENTES
Nome:
Endereco:
Cidade: Estado: __ CEP:
Telefone: (__)__ .
Débhito: —
Fiador:
Banco: Agéncia: Conta:
F1- Ajuda F3- Gravar Esc- Gancelar

O uso de zonas funcionais na tela favorece o balango minimizando a movimentacéo

ocular. Os objetos criticos devem ser dispostos em uma linha de balanco ocular em formato

de Z, este arranjo antecipa e guia 0 Usuario.

As informacdes devem ser apresentadas na tela em uma sequiéncia coerente e agradavel

ao usuario. Tullis (1988), considera que podemos alcancar uma boa sequéncia de

informacdes ao observarmos as seguintes diretrizes:

A seqliéncia de informagdes na tela deve ser a sequéncia de execugédo do trabalho do

usuario.
Segundo convencdes estabelecidas (exemplo: Enderecos).
As informacg6es mais importantes serdo as primeiras a serem apresentadas.

Serdo apresentadas primeiramente as informagdes que s&o acessadas mais

frequentemente .
Uma seqliéncia aleatdria (cronoldgica, alfabética...).

Informacdes menos importantes devem ser posicionadas na parte inferior da tela.

Objetos para Entrada e Apresentacéo de Dados




|. Painéis de Controle

1.1 Janelas ( Windows )

Uma janela é uma area da tela onde sdo apresentados diferentes tipos de informacgéo
onde o usuério pode realizar entradas e comandos necessarios para a execucdo de seus
objetivos. Uma janela representa um cenario para a realizagdo de diversas tarefas.

B Document M= B3

File Edit Wiew

Utilize Janelas ...
» naexecucdo de diversas tarefas associadas a op¢des de uma estrutura de menu;
 natarefa de edicdo gréfica ou textual;

Considerac0es sobre Configuracéao ...

» 0 espaco de apresentacédo deve ser diagramado para a definicdo de zonas funcionais;

« diferencie visualmente os comandos e os controles das informagdes apresentadas na
tela;

o utilize areas livres para separar grupos logicos;

¢ procure minimizar os movimentos oculares na leitura da janela através da distribuicdo
dos controles da caixa de didlogo na direcdo de leitura do usuario, da esquerda para
direita e de cima para baixo;

¢ minimize ao usuério a necessidade de lembrar dados exatos de uma tela para outra;

¢ mantenha a consisténcia, as carateristicas e a organizacdo em termos de localizacdo de
uma janela para outra;

* veja consideracdes sobre Rétulos (pagina 31).

1.1.1 Multiplas Janelas
O termo madltiplas janelas refere-se a apresentagdo de mais de uma janela
simultaneamente. Podemos classifica-las de acordo com a forma como sdo arranjadas e
apresentadas:
» Justapostas: as janelas séo arranjadas automaticamente a fim de formar particoes;
» Sobrepostas: as janelas séo sobrepostas parcial ou totalmente de acordo com a iniciativa
do usuario;
» Cascata: as janelas sdo sobrepostas automaticamente pelo gestor de janelas no extremo
superior direito da janela;
» Mista: o arranjo justaposto e o sobreposto séo combinados.

Janelas Justapostas Janelas Sobrepostas Janelas em Cascata



I |
Nm]‘T‘_‘ Janela 1
anela Janela1l | Janela 2

Janela 2

lanela 3

Jal'e“" 3 lanela 3

Utilize Multiplas Janelas...

» quando a combinacdo do tamanho do video e a sua resolugdo, permitem ao usuério a
apresentacdo de grandes quantidades de informacdo em multiplas janelas sem requerer
numerosos movimentos de paginacao ou rolagem ;

0 usuério alterna frequentemente entre tarefas, sistemas, aplicacfes, arquivos ou segoes;

e 0 usuario monitora ou acessa mais de um sistema, aplicagdo ou processo
simultaneamente;

e 0 usuario avalia, compara ou manipula maltiplas fontes de informacdo ou maultiplos
aspectos de uma fonte simples de informacao;

* 0 usuario necessita do contexto de uma tarefa principal preservado enquanto executa
sub-tarefas.

Utilize Janelas Justapostas...

¢ quando o usuario é iniciante;

¢ para uma tarefa onde o contetido das janelas deve ter visibilidade méxima devido as
dimens@es e posicdo dos dados (informagdes criticas, informagdes necessarias para a
tarefa);

 quando o usuario ndo pode ser distraido pela manipulacéo de janelas;

» quando a manipulagéo de janelas sobrepostas degradam o tempo de resposta do sistema
e a performance da tarefa.

Utilize Janelas Sobrepostas...
« quando o usuério € experiente e passa freqlientemente de uma tarefa interativa para
outra;
« quando o uso de janelas individuais justapostas € prejudicado pelo fato do video ser de
um tamanho pequeno ou de baixa resolucao.

Considerac0es sobre Configuracéao ...

¢ procure evitar que o niumero de multiplas janelas ultrapasse 6 ou 7 janelas;

* 0s inter-relacionamentos e dependéncias entre as janelas deve ser explicito ao usuério;

* abarra de menu ndo deve ser disponibilizada durante o uso de mdltiplas janelas em uma
mesma aplicacéo;

» ajanela ativa deve ser visualmente destacada das demais.

1.2 Caixa de Dialogo (Dialog Box)

Caixas de Dialogo promovem uma troca de informagdes ou didlogo entre o usuério
e a aplicacdo. Existem dois tipos de caixa de didlogo:
Caixas de didlogo Modais: exigem uma resposta imediata por parte do usuario. Nenhuma
acao é realizada pelo sistema antes desta resposta.



Caixas de Dialogo ndo Modais: o usuario continua seu trabalho sobre uma outra janela ou
caixa de didlogo, sem fornecer uma resposta imediata a caixa ndo modal.

Open 7]
Loak ir: I (2 Alex"s Folder j I EFl F e

(27 Alex's Secrets My Reading List Interest Rates

Henm Account Lozt and Found [ ata Analyzis

Time Analysis Lunar Studies
Period Review Statiztics
Letter to Bob

Tools Form “f'outh Foundation
Human Resource Movie Reviews
Test Document Financial Report

File name: I Letter to Mancy Open I
Files of type: I Rich Text Format [RTF) j Cancel |

ter ko Mancy

Utilize Caixas de Diélogo ...

na realizacdo de um numero reduzido de tarefas, onde o usuario deve ser auxiliado a
responder e voltar rapidamente as tarefas primarias da aplicacéo;

para obter informacdes adicionais necessarias a realizacdo de um comando ou tarefa em
particular;

para apresentacdo de informac6es adicionais como mensagens.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

os controles da caixa de didlogo devem estar na direcdo de leitura do usuério, da
esquerda para direita e de cima para baixo;

a disposicdo dos objetos de interacdo de uma caixa de didlogo devem seguir uma ordem
I6gica e adequada, minimizando a movimentagéo do cursor ;

toda caixa de dialogo ligada a um objeto de interacdo de uma janela primaria deve ser
posicionado de maneira adjacente a este objeto de modo a poder recuperar informacdes
pertinentes a janela primaria;

a caixa deve ser apresentada padronizadamente em um mesmo local determinado pelo
objeto a que se refere ou alinhada com o titulo da caixa ou janela geradora;

a densidade grafica e a densidade das informacfes na caixa deve ser balanceada de
forma a ndo comprometer a legibilidade da informacéo e a exaustao visual do usuério;
0s botdes de comando devem estar posicionados verticalmente (empilhados), iniciando
na borda superior direita da caixa de didlogo ou horizontalmente da esquerda para a
direita;

o principal botdo - normalmente o default - deve ser o primeiro botéo do conjunto;

toda caixa de didlogo deve possuir no minimo o0s botbes de confirmacdo e de
cancelamento agrupados. Se possivel inclua o botdo de ajuda, que deve ser o ultimo do
conjunto;

quando informacGes ou opcbes de comando principais ou secundarias, relativas a uma
mesma tarefa, por algum motivo ndo podem ser apresentadas em uma mesma caixa de
didlogo, utilize uma caixa de dialogo extensivel,

0 botdo de comando que ativa a caixa de dialogo extensivel deve apresentar no rotulo
uma extensdo indicando continuidade do dialogo do tipo “...”;

use caixas de dialogo modais em situacdes em que informacgbes adicionais sdo
requeridas para completar o comando ou quando € importante prevenir que uma
interacdo ndo aconteca sem que determinadas condicdes sejam satisfeitas.

veja consideracdes sobre Rotulos (pagina 31).



1.3 Fichario (Tabs)
O fichério sdo caixas de dialogo construidas a partir da metafora de um divisor de
arquivo de escritorio.

Font | Alignment I Murnber |

Utilize Fichério ...
e quando é possivel definir multiplas secbes logicas de informacdo dentro da mesma
janela.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

« as informacdes ndo sao introduzidas necessariamente de uma forma seqliencial;

 as opc¢des de um fichario devem estar sempre disponiveis;

e a navegacao das fichas é realizada aleatoriamente, sendo que o usuério pode alternar a
digitacdo entre fichas sem comprometimento da tarefa.

1.4 Caixas de Mensagem (Message Box)

A caixa de mensagem é uma caixa de didlogo que apresenta informacfes sobre uma
situacdo ou condicdo particular. Mensagens sdo uma parte importante da interface, quando
muito genéricas ou pobres de conteudo frustram o usuario.

Utilize Mensagens ...

 de informac&o na apresentagéo de informagdes sobre o resultado de um comando;

» de adverténcia para alertar o usuario de uma condigdo ou situacdo que requer uma
decisdo e uma entrada antes do procedimento, normalmente acbes de impedimento
potencialmente destrutiva com conseqiiéncias irreversiveis;

* de erro para informar o usuario de um problema sério que requer intervengdo ou
correcdo antes que o trabalho possa continuar;

* de confirmac&o na confirmagdo do recebimento e entendimento do usuario sobre a acéo
que sera executada no aplicativo;

 de ajuda quando solicitadas explicitamente pelo usuario, podem permanecer na tela ate

Object Hame
The device is not ready. The compatibility test completed successfully. vou
@ can now make reliable disk backups.
Betry I Cancel |

a tarefa ser completada.
Mensagem de Informacéo

Mensagem de Mensagem de Erro
Object Hame

& Feplace existing copy of "My Favorite Document'?

Yes | Ha I Cancel |

Mensagem de Adverténcia

Consideragdes sobre Configuragéo ...
 apresente uma caixa de mensagem para cada condicdo especifica, a apresentacdo de um
conjunto de mensagens sequencialmente tende a confundir o usuario;
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¢ nas mensagens onde ocorre uma seqiiéncia de eventos, a ordem das palavras na frase
deve corresponder a sequéncia temporal dos eventos;

« utilize tipografia mista, maiusculas e minusculas;

» as mensagens ndo devem conter alusdes emocionais, sendo estritamente factuais e
informativas;

» amensagem deve ser clara, concisa e utilizar termos do vocabulario do usuério;

* evite 0 uso de terminologia técnica ou frases complexas;

 ndo confie em mensagens default do sistema de mensagens, tais como Kernel INT 24;

» seja breve mas completo, limite a mensagem a duas ou trés linhas (mais ou menos 60
caracteres). Quando maiores explicagdes sao necessarias utilize um botdo de comando
para abrir uma janela de ajuda.

 veja consideracdes sobre Grupo de Botdes de Comando (pagina 20);

1.4.1 Caixas de Mensagens Informacionais

o utilize mensagens de informac&o para prevenir o usuario sobre uma situacao especial;
« utilize sempre a forma afirmativa e a voz ativa na apresentacdo da mensagem;

 as mensagens devem usar preferencialmente verbos no imperativo ou infinitivo;

» mensagens informativas ndo devem ser autoritarias;

» padronize a caixa de mensagens utilizando o icone @ ;

1.4.2 Caixas de Mensagens de Ajuda

 toda acdo completada de maneira infrutifera deve apresentar, imediatamente apds, uma
mensagem de ajuda;

¢ uma mensagem de ajuda associada a uma acao, ndo deve ser apresentada no decorrer de
uma mesma sessdo interativa mais de uma (1) vez;

¢ um atraso minimo deve ocorrer entre a apresentacdo de duas mensagens de ajuda;

 apresente a mensagem em uma caixa de didlogo amodal;

1.4.3 Caixas de Mensagens de Adverténcia

« utilize mensagens de adverténcia para prevenir o usuario de uma acdo potencialmente
perigosa, irreversivel, instavel ou destrutiva;

 associe a mensagem de adverténciaa um sinal sonoro;

 acaixa deve estar localizada em uma posic¢éo central da tela;

» deve ser prevista uma mensagem de adverténcia para dados ausentes no momento da
digitacdo;

 apresente a mensagem em uma caixa de didlogo modal;

» empregue a cor amarela;

e padronize a caixa de mensagens utilizando o icone & ;

1.4.4 Caixas de Mensagens de Erro

« utilize mensagens de erro em casos de erro do usuario;

e as mensagens de erro devem apresentar no minimo dois niveis de detalhes na
apresentacao:
 para usuarios intermediarios ou inexperientes com mensagens detalhadas;
 para usuarios experientes com mensagens simplificadas ;
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» a mensagem deve ser apresentada imediatamente apds o erro ter acontecido precisando
onde ocorreu e a causa, de uma maneira clara e sucinta;

* evite frases que sugiram que a mensagem é decorrente do erro do usuario, ex: “Arquivo
ndo encontrado” ao invés de “Nome de Arquivo com erro”; sempre evite a palavra erro;

 quando o erro ndo ¢ identificavel apresente os erros possiveis;

 apresente sempre que possivel a forma de corrigir o erro ou remedia-lo;

e a mensagem de erro ndo deve implicar em alguma transformacdo, célculo ou
interpretacdo;

e amensagem deve ser escrita na forma afirmativa na voz ativa;

0 conteudo deve ser encorajador e construtivo;

e quando o usuario comete 0 mesmo erro mais de 1 vez durante uma digitacdo, o
conteudo da mensagem deve mudar de maneira a ser notado;

 aprincipal informacgdo da mensagem deve se encontrar logo no inicio da mesma;

 informacdes que devem ser retidas na memoria de curto termo do usuario para serem
utilizadas imediatamente ap0s o aparecimento da mensagem devem ser apresentadas no
final da mensagem;

« quando o nimero da mensagem de erro € necessario, 0 mesmo deve ser apresentado no
final da mensagem;

e apresente a mensagem em uma caixa de dialogo modal,

» padronize a caixa de mensagens utilizando o icone Q ;

1.4.5 Caixas de Mensagens de Confirmacao

» padronize a caixa de mensagens utilizando o icone @ ;
e apresente a mensagem em uma caixa de dialogo modal.

1.5 Formulario (Form)

Formulario € uma caixa de didlogo apropriada para tarefas onde sdo requeridas
entradas ou modificacdes de um grande nimero de dados. Seu uso mais adequado ocorre
em entradas de dados através do uso de documentos em papel como fonte de origem.

Identificagio do Declarante (Declaragio Simplificada)

Identificagio | Rendimenios | Bens | Divides |  GConugs | Espdlio | Transpoes
Home do Data Nascimento
|Cara pintada \ ( 260811852

- Endereco .

Rua, Avenida, Praga etc. Nimera C.P.F.do Cnjuge
Rua Deputado Antonio Edu Yiera | Iﬁ | | -
Complementa BairroiDistrita CEP
Apto302 Pantanal 88040-001 Esta declaragéo &
Municipio UF DDDJ Telefone & G0 W”i“imf?
Florianopolis ‘ |SC |Z|| | @i gt
Correio Eletrdnico DDD i Fax R E—

‘ diferente do constante na

R sua itima declaragén?

i Principal s N
Cod. Ocup.  Ocupagdo Principal i =
i ‘Enrermeim e Nutricionista Esta declaragdo
Cod. Matur.  Matureza da Ocupagdo 8 bl
‘Emmegada e empresa do Setor privado ’T"Swm 1% N

Utilize Formulario ...

¢ para usuarios com treinamento minimo;
 para usuarios com habilidades para digitacéo;
« em entradas de dados onde a estrutura € rigida.

Considerac0es sobre Configuracéao ...

 procure refletir na interface do formulério a mesma ordem e agrupamento existente no
formulario em papel;

 providencie informacdes de ajuda no formulario para usuarios casuais;
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construa o formulario refletindo as necessidades do usuario; a seqiiéncia de entradas
deve ser coerente com as expectativas do usuario;

quando o documento de entrada ndo depende de um formulario, procure agrupar 0s
campos do formulario da interface logicamente por funcdo ou nivel de importancia;
para formuldrios com mdltiplas paginas cada pagina deve ser identificada
consistentemente na mesma posi¢cdo do formulario;

ofereca valores default ou valores mais freqlientes para otimizar a entrada de dados,
procure identificar a opinido do usuario em relacdo ao uso de valores default;

faca uma diferenciacdo visual para representar campos de entrada, valores default, e
dados entrados previamente;

destaque visualmente itens selecionados para alteracéo, atualizacdo ou acionamento;
campos de dados obrigatorios devem estar posicionados antes de campos opcionais, a
ndo ser, que esta ordem seja inapropriada para a execucao da tarefa pelo usuario;

dados opcionais devem ser diferenciados visualmente de maneira clara de dados
obrigatdrios;

0s campos de entrada de dados devem estar posicionados verticalmente em colunas e
justificados pela esquerda;

quando os campos de entrada de dados estdo posicionados verticalmente em colunas e o
tamanho dos mesmaos varia significativamente, os rotulos sao justificados pela direita e
0s campo justificados pela esquerda;

minimize o uso de diversos dispositivos de entrada de dados, caso seja imprescindivel,
agrupe os dados separadamente para cada tipo. Quando requerida a entrada de dados
pelo teclado, agrupe-os separadamente daqueles cujo entrada pode ser realizada por
dispositivos de apontamento;

permita ao usuario limpar o formulario, cancelar entradas, copiar ou altera-las antes de
realmente grava-las;

permita o aproveitamento de valores definidos na entrada anterior para um mesmo
campo;

0 usuario deve ser informado imediatamente de erros ocorridos na digitacdo, através de
mensagens e do realce do campo em questao;

quando o formulario é apresentado, o cursor deve estar posicionado no primeiro campo;
permita a navegacao para frente e para tras nos campos do formulario;

forneca ao usuario o recurso da navegacao através da tecla TAB;

mantenha o usuario sempre informado sobre o sucesso ou insucesso do tratamento do
formulario;

veja consideracdes sobre Rotulos (pagina 31).

Il. Controles Estruturados

2.1 Painel de Menu

O painel de menu é um objeto destinado a sele¢do de opcbes de comandos, caixas

de dialogo e outros painéis.

Utilize Painel de Menu ...

 para usuarios sem grandes habilidades em digitacao;
 para usuério inexperiente em relacdo ao aplicativo;
 quando o nimero de escolhas € limitado.
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Consideragdes sobre Configuragéo ...

trés tipos de acdo devem ser distintas dentro do painel de menu: as a¢des dos objetos de

aplicacdo, as acdes relativas aos atributos destes objetos e os relacionamentos entre objetos;

quando o tempo de pesquisa € importante, utilize um ndmero maximo de opgdes e
niveis no painel de menu;

a apresentacdo das opc¢Oes e da estrutura do menu deve ser adequada a experiéncia do
usuario;

forneca ajuda a navegacdo para facilitar a orientacéo, o deslocamento e o aprendizado da
estrutura;

agrupe as opgdes para refletir as expectativas dos usuarios e facilitar a pesquisa de
opcdao, maiores consideracdes em Opcéo de Menu (pagina 23);

0 numero de grupos dentro de um menu deve estar entre 5 +/- 2;

separe acOes destrutivas;

opcOes criticas devem ser continuamente exibidas;

agrupe ou separe op¢des mutuamente exclusivas ou interdependentes;

utilize bordas com linhas simples e suficientemente separadas do texto de opcdes a fim

de ndo prejudicar a legibilidade;

quando o0 menu possui uma estrutura hierarquica, providencie meios simples e
consistentes para o deslocamento do usuério para o préximo nivel superior;

providencie uma forma simples e consistente do usuario retornar ao menu principal sem
ter de percorrer todo o caminho de volta da estrutura;

0 titulo do menu deve ser distinto, descritivo e combinavel (podem ser associados a
outros termos para formar titulos comportando mdltiplas palavras);

os titulos utilizados para niveis inferiores numa hierarquia devem ser idénticos aos
nomes das opcdes que os selecionaram;

se a estrutura do menu € hierarquica e 0s painéis de menu representam mais que um
nivel da estrutura ao mesmo tempo, a relacdo hierarquica deve ser aparente para o
usuario;

quando o usuario € experiente e/ou necessita de acesso rapido a certas op¢des do menu,
providencie mecanismos de atalho ( contorna menus intermediarios acessando
diretamente as opcdes), a combinacdo de selecdo e execucdo (exemplo: execucdo da
acao apos o duplo clic);

0 numero de combinac@es entre fontes e dimensdes de caracteres em um menu nao deve
ultrapassar de trés;

veja consideracdes sobre Opc¢do de Menu (pagina 23).

2.1.1 Painel de Menu Local (Pop-Up Menu)

O painel de menu local é apresentado na posi¢édo corrente do cursor, eliminando a

necessidade do usuario mover o mouse até a barra de menu ou a barra de ferramentas.
Uma caracteristica importante é o fato de que o painel de menu local nédo requerer um
espaco dedicado da tela. Os comando apresentados serdo aplicados sobre o(s) objeto(s)
selecionado(s).  Sendo assim o menu € agrupado por funcao.

[+ Dpen
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Utilize Menu Local ...

¢ para USUArios experientes;

e quando a densidade da tela é alta;

» para comandos especificos do objeto ou contexto imediato.

Considerag0es sobre Configuragéo ...

« mantenha o tamanho do menu tdo pequeno quanto possivel, limitando seu contetdo as
acoes mais freqiientes e comuns aplicaveis sobre um objeto ou contexto;

 coloque o titulo no topo do painel de menu local, utilize uma linha separadora entre o
titulo e as opg¢des de menu;

 apresente primeiramente os comandos primarios relacionados ao objeto.

2.1.2 Painel de Menu em Cascata (Cascade Menu)

E um sub-painel de menu que é apresentado a partir do acionamento de uma opc&o
de menu. A inclusdo do simbolo < ao lado da opgdo de menu indica a existéncia de um
sub-painel de menu usado para escolhas adicionais ao objeto hierarquicamente anterior.
Painéis de menu em cascata sdo complexos por requererem do usuario a navegacao atraveés
da estrutura do menu para realizar uma escolha em particular.

Utilize o Menu em Cascata ...
« quando a concepcao dos menus revela que um namero elevado de itens de menu pode
ser reagrupado.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

e minimize o numero de niveis para um sub-menu, o ideal € limitar tudo a um sub- menu;

e Caso seja necessario o uso de mais niveis de sub-menus, a profundidade ndo deve
ultrapassar a 4;

 aprofundidade do menu deve estar adequada a experiéncia do usuario;

 veja consideracdes sobre Opcao de Menu (pagina 23).

2.2 Barra de Ferramentas (Tool Bar)
A barra de ferramentas € um painel ndo modal que contém conjuntos de controles
projetados para fornecer o acesso rapido a comandos especificos.

02| S|y & |e=(sl
ITituIDE j iTimesNeanman :] I-

Utilize a Barra de Ferramentas...

» para comandos globais;

 para objetos usados freqiientemente;

» quando as opg¢des formam diversos grupos ldgicos.

Consideragdes sobre Configuragéo ...
« forneca chaves de acesso (entradas por teclado como mnemdonicos ou teclas de fungéo)
para os controles da barra de ferramentas ;
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« prefira rotulos graficos aos textuais;

« utilize bolhas de informacéo para rotulos graficos (exemplo: botdo Abrir-Word95);

e quando o usudrio interage com um controle da barra de ferramentas, a repercussédo de
sua acdo deve ser imediata, a excecdo de controles que requeiram entrada de dados
adicionais;

o projete as barras de ferramentas de uma maneira flexivel, permitindo ao usuario
reconfigura-las (troca de componentes, posi¢do e dimensao);

 procure limitar o tamanho dos botdes da barra conforme padrdo Windows 95: 24 por 22
e 32 por 30 pixels; desenhe as imagens dos icones em tamanhos ndo maiores do que 16
por 16 e 24 por 24 pixels respectivamente;

 procure seguir os padrdes propostos para a Barra de Ferramentas segundo Windows 95:

Botdo 16 x 16  Funcéo

Novo

Abrir

Salvar

Imprimir

Impressao Video

Undo

Redo

Cortar

Copiar

Colar

Apagar

Encontrar

Substituir

2L |85 =] 2|5 |&|l|D|&|O

2.2.1 Caixas de Combinacéo (Combo box)
E um objeto que permite a entrada de dados através de uma forma de interacdo que
combina selecdo e edicao.

M aorma j ITimes

a Mumero de pagina
T Fb
T Rodapé
T Titula1
T Titula 2
T Titula 3 -

Utilize Caixas de Combinagéo ...

 para a entrada de dados numéricos, alfanuméricos, horarios e de calendario;
« quando nem todas as entradas possiveis forem conhecidas;

» quando a quantidade de valores possiveis € maior do que 8 itens;
 quando a escolha pode ser simples ou multipla.

Considerag0es sobre a Configuragéo ...
o0 rotulo identificativo da caixa deve estar a esquerda ou acima da caixa;
 veja consideragdes sobre Listas de Selecao (pagina 17).
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2.3 Pagina de Menu (Window Menu)
A pagina de menu é um elemento de uma estrutura hierarquica de sucessivas paginas de
menu. O principal aspecto desta estrutura € a largura e a profundidade do menu.

Utilize a Pagina de Menu ...
¢ para usuarios inexperientes;
 para usuarios que ndo podem ser distraidos no momento da selecéo.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

 apagina de menu deve seguir uma sequiéncia crescente;

e 0 numero de paginas de menu deve ser minimizado para no maximo 4 niveis de
profundidade;

e minimize o numero de opg¢des a no maximo 8 itens;

dentro de paginas de menu o nome da opc¢éo selecionada deve ser o titulo da pagina de

menu que Vvira a sequir;

o titulo do menu e seus itens devem ser alinhados pela esquerda ;

ofereca ao usuario, um convite para realizar a sele¢do da op¢éo;

 veja consideracdes sobre Opcao de Menu (pagina 23).

2.4 Barra de Menu (Menubar)
A barra de menu € um painel de menu horizontal apresentado abaixo da barra de titulo.
A barra de menu inclui um conjunto de entradas chamadas de titulos de painéis menu.

E D ocument =]

File Edit iew Inzett Format Help

Utilize Barra de Menu ...
 para ordenar e disponibilizar comandos basicos de um sistema.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

* a barra de menu nédo deve ser retirada jamais da apresentacao;

 abarra de menu deve estar posicionada no alto da caixa ou da janela de aplicagéo;

 deve apresentar entre 4 e 8 op¢oes;

» 0s titulos de menu representam todo o menu e devem portanto comunicar tdo claro
quanto possivel o propoésito de todos as opcdes;

 use apenas uma palavra, ndo composta e curta para o titulos de menu;

« ainicial do titulo da barra de menu deve ser maiuscula;

» defina um mnemonico para cada titulo de painel de menu como chave de acesso
exclusiva, este caracter realizard o acesso ao menu pelo teclado;

« utilize o sublinhado para identificar o mnemonico;

» quando o titulo de menu é selecionado, 0 mesmo deve ficar contrastado e o respectivo
painel de menu deve ser apresentado.

2.5 Menu Embricado ( Hypertexto)
O menu embricado permite a construgéo de didlogos do tipo hipertexto, destinado a
navegacao entre paginas de textos inter-relacionados.
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H Microzoft Word

Help Topics Hack Options

Selecionando uma moldura
« Mo modo de lavout da pagina, cligue sobre
um objeto dentro da moldura.

Dica Para selecionar uma maldura vazia,
cligue sohre a horda da moldura para exibir

Utilize o Painel de Menu Embricado ...

para navegar através de grandes estruturas de dados em rede;
para apresentacdo de manuais e sistemas de ajuda;

para apresentacdo de sistemas educacionais;

na resolucéo de problemas.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

organize a navegacdo do menu embricado segundo os limites da memdria de curto
termo humana e as categorias ldgicas e conceituais da tarefa;

a estrutura de navegacdo deve apoiar 0 pensamento associativo humano;

a quantidade de niveis de informacéo da estrutura deve ser limitada;

destaque visualmente de maneira diferenciada os nés do menu (sublinhado, cor);

prefira gréaficos a texto;

0s objetos interativos comuns de cada janela devem ser posicionados de maneira central;
0s objetos peculiares de cada janela devem ser apresentados em primeiro plano.

2.6 Listas de Selecao (Selection List)

A lista de selecdo apresenta um conjunto de valores para entrada de dados e

apresentacdo que permitem ao usuario a possibilidade de fazer uma ou mais sele¢des. Uma
lista pode ser classificada como textual se as opcdes sdo textos, grafica se as opgdes sao
icones e mista, quando composta por ambos.

Formatoz:

Cléazzica 3
Claszico 4

Colaonda 2
Colondao 3
Colunas 1
Colunas 2
Colunasz 3
Colunas 4

Colunasz j

[
Calardo 1 J

Utilize Listas de Selecéo ...

para a entrada e apresentacdo de dados numéricos, alfanuméricos, booleanos, horarios,
de calendario e gréaficos;

quando os valores possiveis sdo conhecidos;

quando a quantidade de valores possiveis entrados ou apresentados € maior do que 8
itens;

se a escolha for simples ou maltipla.

Considerac0es sobre a Configuracéao ...
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 a area de apresentacdo de uma lista deve ter a largura correspondente a largura média
das entradas na lista. Se isso ndo for possivel pelo espaco existente ou pela variedade
do que a lista apresenta considere as opcdes abaixo:
 faca a caixa da lista larga o suficiente para permitir a entrada e/ou apresentacéo de
» forma que seja o suficiente para distinguir as informacdes;
 use (...) no meio ou no final de entradas longas para abrevia-las, preserve no entanto
as caracteristicas necessarias para distingui-las. (Ex: para path de arquivo:
\LABIUTIL\...\Alunos);
* inclua uma barra de rolagem horizontal.

« listas de informagdes alfabéticas devem ser alinhadas pela esquerda;

 aindentacdo pode ser usada para indicar subordinacdo em listas hierarquicas;

 informagdes numéricas devem ser alinhadas pela direita;

 informagdes numéricas com pontos decimais, o alinhamento deve ser feito respeitando-
se 0 ponto decimal;

e quando os itens da lista sdo numerados, a numeracdo deve sempre comecar com 0
ndmero “17;

 para telas com alta densidade, utilize o recurso das listas de selecdo pulldown;

¢ apresente no maximo de 7 a +-2 itens de cada vez, levando em consideracdo a carga
mental do usuario;

» quando o numero de opc¢oes € superior a 8 utilize barras de rolagem;

 para usuarios novatos utilize listas com no maximo 4 a 6 itens;

* insira separadores ou linhas em branco em grupos de 5 ou 6 itens;

 as informacdes devem ser ordenadas de uma maneira oportuna, segundo Tullis 88:
» naordem de utilizacdo do usuério ( obtida através da analise da tarefa);

por regras de ordenagdo convencionais

pela ordem de importéncia da informacéo

pela freqiiéncia que a informacéo ¢ utilizada

por uma ordem de classificagdo tipica (alfabética, cronologica)

» quando o nimero de escolhas € grande ou variado e os itens possuem um valor l6gico
(verdadeiro/falso), utilize uma lista de selecdo booleana;

 apresente no maximo 8 itens da lista de selecdo booleana de cada vez;

» 0 elemento que indica que a opc¢do da lista foi selecionado deve ser consistente com o
indicador utilizado nas caixas de atribuicdo do aplicativo (em nosso exemplo: v );

 veja consideracgdes sobre Rétulos (pagina 31).

Opgoes [ 2 1]
E wibir I Geral I Editar I Irnprirnic
Salvar | Ortografia | autcFormatacas Revisies
Usudaria Compatibilidade Arquivos
Opges de compatibiidade para: guia-v
Substituigin de fonte.._ | Cancelar |
Opgéies recomendadas para Padizo. |
[FPersomalizads =1

Opges:
ambinar bordas de tabela como no word para Macintosh 5.x = o

[ Exibir quebras forgadas de pagina ou coluna em molduras

¥ Erpandit espagos entre caracteres em linhas finalizadas com Shift-Return

[ Expandir/Condensar pelo ndmero total de pontos

Lista de Selecdo Booleana

2.6.1 Tabela de Selecéao
Objeto usado na apresentacdo de uma colecdo de itens que sdo organizados em
forma de tabela (linhas e colunas), suportando a sele¢do de um ou mais itens.
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2.6.1.1 Paleta
Paletas sdo paineis modais que apresentam um conjunto de controles para a selecédo
de valores graficos como cores, padronagens ou imagens.

| W=
N
FECE
EEEN

Utilize Paleta ...
 para apresentar um conjunto de dados do tipo grafico;
 quando as opg¢des formam um Gnico grupo ldgico.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

0 titulo deve ser o comando que apresenta a paleta ou 0 nome da barra de ferramentas
que ele representa;

« quando o usuario efetua uma escolha no grupo, distinga-o visualmente através de uma
borda especial ou contraste de cor;

 possibilite ao usuario a configuracdo no que se refere a localizacdo e a forma de
apresentacdo da paleta;

 a paleta deve permitir uma Unica acéo de selecéo.

2.6.1.2 Calendario

1112 13 14 15 16 17
12 19 20 21 22 23 24
5 26 27 20 B 30

Utilize o Calendério ...
 para entrada e/ou apresentacdo de dados de calendario;
» quando a densidade na tela € baixa;

para Usuarios inexperientes.

2.7 Grupos de Controle

2.7.1 Grupo de Botdes de Radio (Radio Button)
Os botdes de radio permitem ao usuario fazer uma escolha dentro de um grupo de
opc¢des. As opgdes de um mesmo grupo sdo mutuamente exclusivas.
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~Alinharmento - ~Preenchimento——;
& Esquerdo & 1 Nenhum

" Centralizado 2

™ Direito T

" Decimal -

i~ Bara LR

Utilize Botdes de Radio
 para a entrada de dados numéricos, alfanuméricos, horarios e de calendario;

quando o conjunto de valores possiveis para uma entrada é conhecido e ndo ampliavel;
quando a escolha é simples (mutuamente exclusiva) .

Consideragdes sobre Configuragéo ...

a altura de um botéo de radio deve ser igual a altura do rétulo que o acompanha;

ndo utilize longas listas de botdes de radio, o nimero de valores possiveis deve estar
entre2e7.

defina um mnemonico para cada botdo, como atalho de teclado exclusivo, utilize o
sublinhado para identificar 0 mnemonico;

quando o conjunto de valores possiveis ndo é totalmente conhecido e a escolha é
mutuamente exclusiva utilize a combinagdo de um botéo de radio e um campo de dado;
forneca informaces precisas sobre o formato e a natureza do preenchimento do campo
de dado, preferencialmente atraves de um rétulo descritivo;

veja consideracdes sobre Rotulos (pagina 31).

Hntervalo de pagina
" Todos
i Paagina atual i S

% Paginas;

Separe com ponto-e-virgula 0z nimeros edfou
intervalos de paginas a serem impressos.
En: 135124

Grupo de Botdes de Radio
+ Campo de Dado

2.7.2 Grupos de Caixas de Atribuicdo (Check box)

A caixa de atribuicdo permite ao usudrio fazer uma escolha dentro de um grupo de

opcOes. As opgdes de um mesmo grupo nao sdo mutuamente exclusivas.

Paragrafo [ 21 x]

T Elrs e ionte |

~Paginagio —
I~ Controle de linhas &if3s/vidvas I~ {Mapter com o prosimo: =

™ Manter linhas juntas ™ Quebrar pagina antes Cancelar |
I Suprinir nimeros de linhas e

™ Mo hitenizar

Wisualizagdo

Utilize Caixas de Atribuicéo ...

para entrada e/o apresentacao de dados numéricos, alfanuméricos, graficos, horarios e de
calendario;

quando o conjunto de valores possiveis para uma entrada é conhecido e ndo ampliavel;
quando a escolha € multipla (ndo € mutuamente exclusiva);

se 0 numero de valores possiveis estiver entre 2 e 7;

para apresentacdo quando existe apenas um valor a apresentar.
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2.7.3 Grupo de Botdes de Comando (Command Button)
Controle utilizado para disparar uma acao sendo o resultado descrito pelo rétulo.
Normalmente de formato retangular com um rétulo que pode ser textual, grafico ou misto.

D efault I T et Button I {:}II:II“HI{E—:'I

Utilize o Botdo de Comando ...

 para disparar uma acdo da aplicacao;

 na barra de ferramentas onde clicando o botéo, a acdo associada € disparada;
 para determinar modos de ferramenta, por exemplo em programas de desenho;
 para iniciar a transicdo para uma caixa de dialogo extensivel;

Consideragdes sobre Configuragéo ...

 todo grupo de botdes de comando deve tratar de um mesmo grupo de dados;

» 0 numero de botdes de comando em um grupo de botbes ndo deve exceder a 7;

 defina mnemonicos para os botdes de comando;

» devem estar localizados preferencialmente na parte inferior da tela;

» botbes de comando relacionados especificamente com um determinado campo da
aplicacdo devem estar agrupados com 0 mesmo;

» botBes de comando relativos a um mesmo conjunto légico de dados devem estar
dispostos em uma linha abaixo do objeto ou, em colunas situadas a direita do objeto;

* 0s botdes devem estar equidistantes um dos outros;

» botbes permanentes devem estar localizados préximos a borda da caixa;

e 0s botdes permanentes deve estar claramente separada do conjunto de botdes
temporarios;

 todo grupo de botbes de comando deve ter um botdo default, neste caso é emoldurado
por uma linha dupla a fim de distingui-lo dos demais;

e a posicdo do botdo de comando default deve ser a mais alta se 0s mesmo estiverem
dispostos verticalmente, e mais a esquerda se estiverem dispostos horizontalmente;

 a apresentacdo visual do botdo deve variar seu estado de apresentacdo de acordo com a
condicdo em que ele se encontra;

» 0 botdo de comando que ativa a caixa de dialogo extensivel deve apresentar no roétulo
uma extensdo indicando continuidade do didlogo do tipo : “...”;

» quando utilizado para determinar modos de ferramenta, o desenho do rétulo do botéo
deve refletir a ferramenta usada. Quando o usuério escolhe a tarefa (clica o botdo) o
botdo é apresentado com a aparéncia da op¢do setada e o cursor muda sua aparéncia
para indicar a mudanca do modo de interagéo.

» 0 botdo de comando pode ser utilizado para ampliar a janela em uma segunda janela e
apresentar op¢oes adicionais; € o chamado botéo de desdobramento. Neste caso utilize o
simbolo (>>) como parte do rétulo para indicar o propdésito do botéo.
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Edit Colors n m

Botdo de Desdobramento

Botdes de Comando da Caixa de Mensagem

0 botdo de comando default deve ser o mais freqtiente ou 0 menos destrutivo;

se a caixa ndo exige uma escolha mas apenas o reconhecimento por parte do usuario,
utilize apenas um botéo de Ok;

0 botdo de ajuda deve ser obrigatorio;

limite a 2 ou 3 0 nimero de botdes da caixa de mensagens;

se a mensagem requer do usuario uma escolha, inclua um botdo de comando para cada
escolha; a forma mais clara é apresentar ao usuario a mensagem em forma de pergunta e
um bot&o para cada resposta;

vocé pode incluir na caixa de mensagens de erro comandos que corrijam a causa da
mensagem apresentada, para isso use botes de comando claros; quando esta corregéo
deve ser efetuada por outra janela de aplicacdo incluia na Caixa um botdo através do
qual o usuario ative a janela necesséaria para a correcao;

em algumas situagcdes o usuario deve poder realizar o cancelamento do processo e a
restauracdo do processo que deu origem a mensagem, nestas situagdes utilize o botéo
“Cancelar”.

use o botdo “Parar” para interromper a¢0es onde o0 processo ndo pode ser restaurado ao
processo que deu origem a mensagem;

o didlogo de erro pode parar a interagdo do usuario com a aplicacdo, configure a caixa
apresentando uma mensagem sucinta, um icone simbolizando o erro e, 0s botbes de
comando [ Ok, Cancela] ou [Ok, Cancela e Ajuda];

o didlogo de informacdo ndo interrompe a interacdo do usuario; configure a caixa
apresentando uma mensagem, um icone e os botdes de comando [OK] ou [OK, Ajuda].

IVV. Controle Simples

4.1 Opcéao de Menu (Menu Item)

Itens de menu sdo as escolhas individuais que aparecem no menu. A opgédo de menu

para representacdo das acGes pode ser textual, grafica ou mista. O formato de uma opc¢éo de
menu prove o usuario com sugestdes visuais sobre a natureza do efeito que ele representa.

Considerac0es sobre Configuracéao ...

Formulacéo das Opcdes de Menu -

as denominacOes das opcOes de menu devem representar univocamente as agdes que o
usuario deve realizar;
a denominacéo das opcGes deve ser familiar ao usuario;
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evite denominacGes de opcBes com conotacdes emocionais ( Ex: Abandonar, prefira
neste caso Anular, Fechar);

a denominacéo deve ser simples, compreensivel e concisa;

minimize o uso de abreviagoes;

na denominacéo procure fazer uso de verbos de acdo na voz ativa;

se 0 nome de uma opcao deve representar uma acéo, ele deve ser expresso sobre forma
de verbo (Exemplo: Apagar);

se 0 nome de uma opcao deve representar um objeto, ele deve ser expresso sobre forma
de substantivo (Exemplo: Diretério);

se 0 nome de uma opcao deve representa a0 mesmo tempo um objeto e uma acéo, ele
deve ser expresso sobre forma de verbo/nome (Exemplo: Apagar/Diretorio);

providencie mnemonicos e aceleradores (identifigue o mneménico através do
sublinhado);

as teclas aceleradoras devem estar localizadas a direita ou bem proximo do nome da
0p¢ao;

procure utilizar o espacamento duplo (na vertical) entre as opgoes;

quando o espaco simples € utilizado, melhore a legibilidade através do uso de letras
minudsculas com inicial maitscula (exemplo: Enviar Mensagem);

Apresentacdo das Opcdes de Menu -

alinhe as opc¢des do menu pela esquerda;

as iniciais das opc¢des devem ser mailsculas; o restante deve ser escrito em minusculo;
realce visualmente itens selecionados imediatamente apos a selecéo;

diferencie visualmente op¢des indisponiveis;

quando uma opc¢do de menu ndo é mais aplicavel dentro do contexto, torne-o inativo,
isto traz mais estabilidade para a interface;

quando a opcdo ndo € mais relevante ou nunca foi relevante, remova-o .

caso todas as opgdes do menu tornem-se desabilitados, desabilite o titulo do menu.

itens de menu que levam a outro painel de menu devem apresentar o sinal *“>”como
indicador;

de preferéncia a apresentacdo de op¢bes de menu na forma vertical, uma opgédo por
linha;

as opcBes de menu podem ser apresentados horizontalmente se:

e 0 Menu ndo exige muita aten¢éo;

» 0 espaco vertical € necessario para outras informacoes;

* 0 menu é constituido de poucas op¢oes;

 as opcOes sao relativamente curtos;

em menus horizontais as opcdes devem estar separados por no minimo 3 caracteres
brancos;

menus horizontais devem ser apresentados na base da janela;

forme grupos logicos se 0 menu contém um grande nimero de opcles (8 ou mais) e
estas opcOes podem ser agrupadas logicamente por funcdo ou outras categorias logicas
significativas para o usuario;

se 8 ou mais opcOes estdo dispostas arbitrariamente num painel de menu, distribua-as
igualmente em grupos;

Apresentacdo em Painéis de Menu

itens de menu podem ser agrupados logicamente;
0s grupos de opc¢des devem ser separados por uma linha sélida ou uma linha branca;
agrupe opc¢des mutuamente exclusivas ou interdependentes;

Selecédo das Opcodes de Menu -
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quando utilizada uma selecdo numerica, justifique os nimeros de selecédo pela direita;
quando for utilizada selecdo numeérica ou alfabética nas opcdes:

» acompanhe o selecionador por um ponto decimal (Exemplo: 1. Cadastro de Clientes);
* insira um ou dois caracteres brancos entre a op¢do de menu e o selecionador;

quando utilizada uma selecéo alfabética, justifique as letras de selecdo pela esquerda;
forneca um feedback consistente ao usuario para identificar a op¢édo selecionada:
coloque em evidéncia a opcao selecionada ou ativa;

forneca um meio de des-selecionar uma opc¢do selecionada antes da execucgdo, ou
desfazer os resultados da execucéo;

0 usuario deve receber uma resposta do sistema em no maximo 3 segundos apos a
execucdo da opcdo;

Ordenamento das Opg¢0Oes de Menu -

0 ordenamento deve ser o mais significativo para o usuario, correspondendo a

maneira como ele executa as agdes para cumprir a tarefa;

as opcBes mais importantes devem ser colocadas no inicio do grupo;

deve minimizar o percurso visual do usuario;

a ordem de apresentacdo pode ser escolhida de acordo com os seguintes critérios:

» ordem numérica: apresente as opg¢Oes dentro de uma ordem crescente de nimeros;

» ordem alfabética: disponha as opgdes dentro de uma ordem alfabética;

« ordem cronoldgica: apresente as opgOes dentro de uma ordem cronoldgica
decrescente (Ex: por més, por semana, por ano,...);

 ordem fisica: disponha as opg¢des dentro de uma ordem crescente ou decrescente de
uma propriedade fisica dominada pelas op¢oes (Ex: Unidades de medida gr, kg, ton,
w);

» ordem de tipo: apresente as opg¢Ges dentro de uma ordem crescente ou decrescente de
complexidade de tipos (Ex: funcdes matematicas ( funcdes simples (valor absoluto,
argumento, real...), funcdes de arredondamento, func¢des trigonomeétricas,...);

» ordem sequencial: as opg¢des sdo apresentadas baseando-se no diagrama de fluxos;

» ordem funcional: disponha as opgdes de acordo com as necessidades funcionais
especificas da aplicacéo;

« ordem ldgica: a ordem de apresentacao é obtida atraves da analise da tarefa;

» ordem de frequéncia: as op¢Oes sdo apresentadas dentro de uma ordem de freqtiéncia
de selecdo;

» ordem de importancia: disponha as opg¢bes dentro de uma ordem decrescente de
importancia, apresente em primeiro plano as op¢des criticas, em segundo plano as
opcOes secundarios;

dé preferéncia a ordem funcional de apresentacéo;

em Painéis de Menu a ordem de apresentacdo deve ser definida pela freqiéncia (as

opcOes mais freqiientes devem estar na posi¢cdo mais elevada dentro do menu),quando

isso ndo € possivel utilize a ordem alfabética;

para Paginas de Menu ordene as opcGes por ordem de freqliéncia;

para um numero pequeno de opgdes utilize a ordem de freqiiéncia;

itens de menu horizontal devem ser ordenados alfabeticamente.

4.2 Caixa de Atribuicao

Objeto composto por dois botdes rotulados com setas e um campo de dados. Permite a selecéo e

apresentagdo de opgdes ou valores pré-definidos de forma ndo exclusiva. Possui um rétulo textual que
expressa o valor ou o efeito da transagéo.

4.2.1 Botdo de Variacao (Spin Buttton)
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E um objeto que representa um tipo especial de campo de sele¢do utilizado na aplicacéo
pelo usuario. A escolha é efetuada em um conjunto de valores dispostos em estrutura de
lista utilizando-se uma flecha de decremento ou incremento vertical e/ou horizontal.

Fonte [7]

Fonte Espagamenta de caracteres

Espacamento:
Cancelar |
Posigio: [Moma =] Pec __ Padio.. |

I Keming para fentes: [ =] Pontos e acima

VisualizacSo
{ Times New Roman

Esta & uma fonte TrueTppe. A mesma fonte serd usada na tela e na impress3o.

Utilize Botdes de Variagao ...

 para entrada e apresentacdo de dados numericos:

» quando o numero de valores possiveis € conhecido, ordenado e ampliavel;
 para escolhas simples;

» sempre que a densidade da tela ¢ elevada.

* se 0 numero de itens apresentado € maior do que 8.

Para entrada e apresentacao de dados horarios -
 se adensidade na tela € elevada;
¢ (quando a precisdo é necessaria.

Para entrada e apresentacao de dados de calendério -

e quando a densidade na tela € elevada;

 aexperiéncia do usuario € media ou elevada;

e sempre que o usuario nao tem preferéncias sobre o estilo da interacéo;
» quando a escolha é simples.

V. Campos de Entrada

5.1 Campo de Dado (Data Field)
Permite ao usuério introduzir e manipular caracteres na forma textual através de
recursos de edicao uni-linear.

Localizan arquivo: que comespondemn a estes crlénos;

MNome do anguivo; |

Utilize Campo de Dado ...

Na Entrada de Dados -

¢ numéricos, alfanuméricos, horarios e de calendério;

¢ quando o dominio é desconhecido;

+ para campos alfanuméricos sendo que, o tamanho do campo ndo deve exceder algo em
torno de 40 caracteres.
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Tipi: @umenlu do Mizrozaft \J@

Local: vandguia
Tamanho:  2,18MEB [2.290.176 bytes]

Para Apresentacao de Dados -

numericos, alfanumeéricos, horarios e de calendario;
quando existe apenas 1 (um) valor para apresentar;
para campos alfanuméricos onde o tamanho da op¢éo ndo exceda os 40 caracteres.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

o formato e o tamanho maximo do campo de dado deve estar claramente indicado;

0 campo de entrada de dado deve ser visivelmente distinto de um campo de
apresentacdo (pelo rétulo, formato, cor, ...);

particione itens de informacdo muito longos em grupos com um numero especifico de
caracteres ( Ex: um numero com 10 digitos pode ser representado NNN NNN NNNN).
cada campo deve apresentar indicadores de tamanho quando fixos ou indicadores para
seu tamanho méaximo; ( uderscores, pontilhado, video reverso);

na entrada de dados numeéricos libere o usuario da digitacdo de zeros desnecessarios
bem como do ponto decimal;

a unidade para entrada ou apresentacdo, de dados financeiros e métricos, deve ser
descrita junto ao rotulo do campo ou a sua direita;

veja consideracdes sobre Raétulos ( pagina 31).

5.2 Campo de Texto (Data Text)

Permite ao usuario introduzir e manipular caracteres na forma textual atraves de

recursos de edicao multi-linear

tabelasz outros dados de calendario e

IComentarios: 0 presente texto wisa o uso de *
comentarios devidos.

Utilize Campo Texto ...

para entrada ou apresentacdo de dados alfanuméricos;
quando o tamanho do dado é maior do que 40 caracteres

Considerac0es sobre Configuracéo ...

a apresentacao de textos ndo deve ser inferior a 4 linhas;

a apresentacdo textual deve ser feita continuamente , sendo que a largura ndo deve
exceder a 50 caracteres por linha;

o formato da apresentacdo do texto (em textos de apresentacdo) deve ser coerente de
uma tela para outra;

0 texto deve ser alinhado pela esquerda;

fornega ao usuario o recurso automatico, na entrada de textos, para o alinhamento do
texto a esquerda;

indique claramente o tamanho maximo possivel para a entrada de dados no campo;
providencie uma quebra de palavras automaticas mantendo palavras monossilébicas
inteiras;

Apresentacao de Campo Texto

a colocacdo de partes do texto em evidéncia deve ser feita pelo uso do sublinhado,
negrito ou italico;
os paragrafos devem ser separados por uma linha em branco;
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rediga frases claras e simples, evite frases desnecessarias ou ausentes de bom senso;

0 estilo das frases deve ser conversacional; enderece as frases diretamente ao usuario;
ndo redija as frases na primeira pessoa;

as frases e mesmo os paragrafos devem ser curtos;

utilize pontuacdo convencional nas frases assim como tipografia mista (maidsculas e
minusculas);

a estrutura gramatical das frases deve ser coerente e simples;

0 sujeito principal da frase deve estar, se possivel, no inicio da frase;

as frases devem ser redigidas na forma afirmativa e na voz ativa;

evite abreviacdes gramaticais;

quando a frase faz referéncia a valores, estes devem ser apresentados de maneira exata
(exemplo: 4 ou 5 segundos).

VI. Mostradores de Dados Estruturados

6.1 Tabelas de Dados (Table)

Tabela é um arranjo de duas ou mais listas inter-relacionadas.

Nome Telefone | Cidade
Andreia | 235.4549 | Lages
Ana 238.4778 | Lages
Maria
Carlos 235.4558 | Florianopolis

Utilize Tabela de Dados ...

quando o tratamento da informacdo requer uma comparacdo detalhada de conjuntos
ordenados de dados;
para duas ou mais listas cujos dados estéo inter-relacionados.

Considerac0es sobre Configuracéo ...

a informag&o mais relevante para o usuéario ou com a maior prioridade deve ser

apresentada na coluna mais a esquerda;

as informagdes menos significativas devem ser apresentadas nas colunas mais a direita;
minimize o uso do sublinhado e do negrito na tabela;

unidades de medida devem ser apresentadas em conjunto com o rotulo da coluna ou
devem ser apresentadas na primeira linha de dados;

em tabelas com muitas colunas insira um espaco entre as colunas (aproximadamente 3-5
espacos a esquerda);

para tabelas muito densas, com um grande numero de linhas, inserir uma linha em
branco ou um separador horizontal entre o grupo de linhas em intervalos regulares;

Alinhamento de Dados em Tabelas -

numéricos : a direita;

nameros inteiros: a direita;

alfabéticos : a esquerda;

horéarios: hora, minuto, segundo;

calendario: dia, més, ano;

nameros com ponto decimal: pelo ponto decimal.



28

6.2 Lista (List)
Listas sdo objetos destinados a apresentacdo de um conjunto de itens enfileirados
verticalmente um em cada linha.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

» 0s dados de uma lista devem ser alinhados a direita ou a esquerda;

e quando o item de uma lista ultrapassar uma linha, o item deve ser marcado ou
identificado de forma que a continuagdo se torne evidente e ndo seja confundida com
um item independente;

» quando os itens de uma lista devem ser identificados prefira uma identificacdo numérica
a alfabética;

 separe 0s itens de seus identificadores por no minimo 1 (um) caracter branco;

¢ na auséncia de um principio, as opg¢des da lista devem ser apresentados pela freqliéncia
ou alfabeticamente;

o para listas longas (maior do que uma pagina), ofereca ao usuario uma estrutura que
permita a particdo da mesma em listas menores;

« alista de apresentacdo deve ser apresentada com uma aparéncia de inativo.

VIl. Mostradores de Dados Simples

7.1 Mostradores Analdgicos

E um objeto circular graduado numericamente através de um limite superior e outro
inferior com intervalos regulares, munido de uma agulha que aponta o valor dentro do
intervalo.

&) 50ltRAMI5 =

TOTAL MEMORY.

gr.@

OPT10MS

e (=
4y B0 Na|[s0w
soFTRAM Ll EEENEE |

Suzmisas

(@) 1555 Suncrords Serteare. ALl rishts regerved. US patent pendins.

Utilize Mostradores ...

 para valores numéricos oscilantes em um intervalo bem definido;
 para valores numéricos dindmicos que se alteram rapidamente;
 para valores que ndo precisam ser conhecidos de maneira precisa.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

« defina rotulos que identifiquem a unidade e o formato dos valores tratados;
« utilize cores saturadas ou mais intensas para dados criticos.

7.2 Mostradores Digitais
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E um objeto usado para a apresentacdo de dados numéricos, dindmicos ou n&o, através
de digitos.

ToTAL MEHORY

Utilize Mostradores Digitals ...
« valores numéricos dindmicos ou ndo;
« valores que precisam ser conhecidos de maneira precisa.

7.3 Mostradores de Status (Status Bar)
Mostradores de status sdo mensagens informativas sobre o estado de uma tarefa
interativa.

Utilize Mostradores de Status ...

» para fornecer informacdes que ndo requeiram a interacéo direta do USuario;

 para informar o estado de um procedimento em curso: Arquivo pronto para registrar;
 para apresentar o estado de uma opcao: Maiusculas: ativo, Insercdo: Ativo;

» naindicacdo da posicdo do usuério: Linha 15, Coluna 2.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

» mostradores de status devem ser precisos, informativos;

» devem apresentar um feedback positivo, claro e simples;

« para informar o estado de um procedimento muito longo, utilize o indicador de
progressao.

VIIl. Elementos da Informacao

8.1 Indicador de Progresséao (Progress Indicators)
Caixa de dialogo utilizada para informar ao usuério que um tratamento demorado esta
em curso de progresséo.

Container Hame E
Updating links...
70% Complete

Utilize Indicador de Progressao ...
» feedback para operagdes longas ou processos em background .

Considerac0es sobre Configuracéo ...
0 progresso da agdo através do indicador visual deve ser acompanhado por um indicador
textual.
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8.2 Bolha de Ajuda (Toolip)
O bolha de informacdo € uma pequena janela local, com um texto descritivo,
apresentada quando o cursor é movido sobre um objeto de controle.

Utilize Bolhas de Informacéo ...
e em icones que ndo possuem rotulo;
 para textos de ajuda curtos.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

 apresente a bolha de informacéo abaixo a direta do cursor do mouse;

 abolha de informacéo deve aparecer depois de um curto espaco de tempo e ser

automaticamente removida quando o usuério clica o controle ou move o cursor do

controle;

 ainformacdo contida na bolha deve ser concisa e objetiva, ndo ultrapassando 30
caracteres.

8.3 Rotulo (Label)
Sdo elementos identificadores como titulos de janelas, titulos de caixas de dialogo,
titulos de listas, titulos de tabelas, rotulos de campo, rétulos de botdes e cabecalhos.

dioma do texto selecionado:

Inglés [Australlano -

ok, |
Inglés (Britarico) Cancelar |

Italiatio
Moruegués [Bokmal)
Moruegués [Mynarsk)
Polonés
Hortuy 32| -

Padrao...

0 wverfficador ortografico e outras ferramentas de revisdo utiizam
automatizamente os dicionanios do idioma selecionado, se
estiverem dizponivels.

Utilize Rétulos ...
 para identificar e/ou descrever todo tipo de objeto e acdo associada;
 para convidar o usuério para a interacéo.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

» o rotulo deve ser Obvia e clara, de forma a ser compreendida rapidamente;

 ndo use misturas inconsistentes de palavras (Exemplo: );

* as rotulos devem ser gramaticalmente consistentes;

» somente a primeira letra de uma rotulo deve ser maiuscula;

e« 0 réotulo deve ser visivelmente distinto de dados, mensagens e informacdes
apresentados na tela;

 rotulos devem ser consistentemente localizados acima ou a esquerda, para campos

apresentados, agrupamentos , caixas de texto, listas e caixas de combinacéo;

 rotulos para icones devem ser localizados abaixo do icone;

 0s rétulos para caixas de atribuicdo e botbes de radio devem ser localizados a direita;

Rotulos de Campo

 rotulos de campos devem exprimir seu conteddo de uma maneira clara ndo deixando
margem para ambiguidades sobre os dados a serem digitados;

o0 rotulo deve ser consistentemente localizado acima ou a esquerda do campo;
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0 rétulo deve ser visivelmente distinto de dados, mensagens e informacdes apresentados
na tela;

» apresente rotulos descritivos para dados que devem ser digitados em um formato
particular ( exemplo: dd/mm/aa);

 rotulos descritivos devem cobrir um pequeno nimero de valores possiveis (exemplo:
Copias ... 1-99);

 separe as opcdes de um rotulo descritivo por um delimitar o (exemplo: “,”, “-“, “/”);

» sempre que o dado a ser digitado esta associado a uma unidade financeira ou de medida
utilize um rétulo descritivo, quando isso ndo é possivel a unidade deve fazer parte de
cada item de informacdo;

Rotulos de Grupos de Campo / Formulario

* o titulo do formulario deve expressar claramente o propdsito do formulario;

 todo campo do formulario deve possuir um rétulo unico;

« prefira rotulos textuais;

 providencie mnemdonicos para os rotulos dos objetos;

« para campos alinhados verticalmente em colunas e rétulos de tamanhos variados, o

rotulo deve ser justificado a direita e o campo justificado a esquerda;

 se 0s campos sdo alinhados verticalmente em colunas e o tamanho do rétulo ndo

difere significativamente, ambos devem ser justificados pela esquerda;

Roétulos de Botbes de Comando

e 0 rotulo de botdo de comando deve ser claro e Unico, ndo deixando margem para
ambiglidades sobre que ira ocorrer;

o utilize rétulos com tempos verbais no infinitivo;

» estabeleca um mnemonico para cada botdo, identifigue o mnemonico através do
sublinhado);

Cabecalhos de Tabela

e 0 titulo identificativo de uma tabela deve estar situado na parte superior da tabela
justificado a esquerda;

» 0 cabecalho da tabela deve ser consistente e diferenciado visualmente a fim de salientar
0 contetido da coluna;

 ascolunas e cabecalhos das colunas devem ser mantidos quando forem utilizadas

técnicas de paginacao e rolagem de pagina;

 unidades de medida podem ser apresentadas em conjunto com o cabecalho da coluna;

Cabecalhos de Listas

« o titulo identificativo da lista de selecdo deve estar posicionado a esquerda da lista ou na
parte superior da lista justificado a esquerda;

Titulos de Janelas e Caixas de Dialogo

 aidentificacdo de uma janela deve ser Unica;

« o titulo da janela deve ser representativo em relacdo as tarefas que nela sdo executadas;

« 0 titulo da janela deve estar no alto centrado ou justificado a esquerda;

 defina o titulo da caixa de dialogo, com um nome associado ao comando que aciona ou
apresenta a caixa.

8.4 Escala ( Slider)
Objeto de interacdo onde o usuario introduz um valor numérico através do ajuste de um
indicador em uma posicao especifica de uma linha graduada.
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ﬁ Yolume Control =[]

Options  Help

Wolume Control | ‘Wave CD Audia Synthesizer

Balance: Balance: Balance:
BPoFdle-Fd L3

T 5T
T T T T

™ bute &l V| Select v Select V| Select

{ESS AudioDrive Mixer [220]

Utilize a Escala ...
 para entrada e/ou apresentacdo de dados numericos;

» quando o nimero de valores possiveis esta entre 1 e 10;

» quando o conjunto de valores possiveis é conhecido, continuo e ndo ampliavel;
» quando a escolha é simples;

» quando ndo ha necessidade de precisao.

Consideragdes sobre Configuragéo ...

» defina claramente o limite superior e o inferior do dominio em questao;

0 rotulo identificativo da escala deve estar posicionado a esquerda ou na parte superior
justificado a esquerda.

IX. Elementos de Layout

9.1 Caixa de Agrupamento (Group Boxes)

Separador retangular destinado a marcar um agrupamento dentro da estrutura
informacional de um objeto interativo por razfes semanticas ou ergonOmicas de
apresentacdo. Deve ser acompanhado do titulo explicativo do grupo.

Options

Utilize Caixas de Agrupamento ...

 para dados relacionados;

 dados similares na aparéncia;

« tarefas que requeiram uma sequéncia especifica.

Considerac0es sobre Configuracéo ...
* 0 titulo da caixa de agrupamento deve indicar de forma sintética e clara o contetdo ou o
objetivo do agrupamento;
* para tarefas que exigem o reconhecimento rapido da informacdo observe as
seguintes recomendagdes:
 cada agrupamento deve ser apresentado com aproximadamente 5-6 linhas de
» comprimento de cima para baixo;
» aproximadamente 10-12 caracteres de largura;
 ndo abrevie as informacdes isto prejudicard a sua legibilidade;
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e as caixas de agrupamento de um mesmo objeto composto devem ser justificadas
vertical e/ou horizontalmente, a esquerda ou a direita;

e uma caixa de agrupamento ndo deve ser utilizada para delimitar um conjunto de
botBes de comando, listas de selecdo ou caixas de combinagéo.

Glossario

aceleradores
E um dispositivo que permite acionar uma opg&o de menu, a partir de uma tecla de
fungéo ou de uma combinacdo de teclas.
analise da tarefa
Analise das atividades através de entrevistas com gerentes e usuarios observando-se as
perspectivas dos mesmos sobre o funcionamento e utilizagdo do sistema.
ativo
Estado quando o objeto esta sensivel a uma acéo de selecéo.
background
Processo executado em segundo plano.
barra de menu
Barra horizontal no topo da janela, abaixo do titulo da janela, que contém o menu.
borda
Moldura da janela.
botdo de comando
Controle utilizado para disparar uma agéo sendo o resultado descrito pelo rétulo.
botéo default
O botdo de comando que é acionado quando o usudrio pressiona a tecla Enter.
botéo de extensdo
Botdo de comando cujo objetivo é ampliar a caixa apresentando as outras informacdes.
botédo de menu
Botéo de comando que apresenta um menu.
bot&o de radio
Controle que permite ao usuério realizar uma escolha mutuamente exclusiva.
caixa de combinacao
Objeto que combina as funcionalidades de uma lista de dados com o campo de edig&o.
caixa de dialogo
Janela secundéria que apresenta ou recebe informacdes adicionais do usuario.
caixa de dialogo extensivel
Caixa modal que em sua primeira apresentacdo comporta um certo nimero de
informagdes que representam as informacgdes principais. Possui necessariamente um
botéo de extenséo.
caixa de mensagem
Janela secundéria que apresenta informacdes ao usuério sobre condicdes particulares.
cancelar
Parar uma operagdo ou processo retornando ao estado anterior que deu origem ao
processo.
check box
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Controle que permite ao usuario realizar uma escolha que ndo é mutuamente exclusiva.
clicar
Posicionar o cursor sobre um objeto, pressionar e soltar o botdo do mouse.
controle
Veja objeto.
contrastado
Diferenca do tom de luz na cor do objeto.
cursor
Termo genérico para uma indicacdo visual de onde esta acontecendo ou ira acontecer a
interacdo com 0 usuario.

dados alfanuméricos
Qualquer caracter que possa ser digitado, incluindo letras maidsculas e minusculas de
A-Z, niumeros de 0-9, pontuacédo e simbolos especiais do teclado.
dados booleanos
Dados que possuem um valor l6gico, do tipo sim ou néo.
decremento
Acdo ou efeito de diminuir.
default
Uma operacdo ou valor que o sistema ou a aplicacdo assume, quando o usuario ndo faz
uma escolha explicita.
didlogo
Seqliéncias de iteracdes entre 0 homem e o0 sistema.
diagrama de fluxos
Representacdes graficas elaboradas para a apresentacdo esquematica de dados
logicamente selecionados em um processo sequencial.
dominio
O dominio sao todos os valores possiveis para um campo em particular.
dominio ampliavel
O usuario pode aumentar o numero de valores possiveis além do dominio conhecido.
dominio conhecido
O usuario conhece todos os valores possiveis para um campo em particular.
dominio desconhecido
O usuario nao conhece os valores possiveis para um determinado campo em particular.
dominio misto
O dominio é composto de informacdes conhecidas e desconhecidas podendo ser

ampliado.
icone
Simbolo grafico que representa uma informacao, acdo ou parametro.
elipse
O “...” sufixo adicionado a opc¢do de menu ou ao rotulo de um botéo indicando que o
comando exige informacdes adicionais para ser completado.
entradas

O usuario realiza a insercao de dados ou comandos no aplicativo.
escolha simples

O usuario s6 tem a opcdo de fazer uma opcao de escolha em um conjunto de itens.
escolha multipla

O usuario s6 tem a opcdo de fazer varias selecdes de escolha em um conjunto de itens.
fechar

Ato de remover uma janela.
feedback
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O usuario recebe através de uma informacédo visual ou sonora o retorno de uma acgéo
indicando seu sucesso ou fracasso.
foco
Corresponde ao momento anterior a uma selecdo, quando o usuario posiciona o cursor
sobre a opcdo e prepara-se para seleciona-lo.
icone
Representacdo grafica de um objeto.
indentacao
Espaco entre as margens de uma paragrafo e o texto.
inativo
O estado do objeto quando ele ndo esta disponivel para sele¢éo.
indicador de progressao
Forma de fornecer feedback ao usuario através de informacdes sobre o processo.
interacdo
Dialogo entre o0 usuario e 0 computador.
incremento
Acdo ou efeito de adicionar.
opc¢ao de menu
Uma escolha do menu.
janela
Zona do video onde o usuario interage com o aplicativo.
janela priméria
Janela onde a maioria das intera¢Ges acontece,
janela secundéria
Janela que prové informacGes ou interacdes suplementares a janela primaria
justificado
Alinhamento do texto ao longo da margem esquerda, direita ou ambos.
label
O texto ou grafico associado a um objeto.
listas hierdrquicas
maximizar
Aumentar o tamanho da janela para seu tamanho maximo.
memoria de curto termo
Também chamada de memdria de trabalho, dura cerca de 20 segundos e € capaz de
armazenar cinco palavras ou forma, seis letras, sete cores e oito digitos (Marcus, 1992).
menu
Uma lista de escolhas textuais, graficas ou mistas as quais podem ser selecionadas pelo
usuario.
menu em cascata
Menu que é um sub-menu de uma opg¢éo de menu.
menu hierarquico
Série de menus estruturados em uma hierarquia onde a selecdao de uma opcao inicial |
leva a outro menu contendo opcdes adicionais, as quais levam a outro menu.
menu local
Menu apresentado no local onde o objeto foi selecionado. O menu contém comandos
que sdo relevantes para o objeto selecionado
metafora
Empregar alguma coisa no sentido figurado, por exemplo a “metafora da mesa”
significa que a mesa do escritdrio foi simulada no computador.
minimize
Para minimizar o tamanho da janela, em alguns casos escondé-la.
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mnemonicos
Corresponde a uma letra que normalmente esta sublinhada em um rétulo de botéo ou op
de menu. A sua combinacdo com a tecla Alt do teclado funciona como uma chave de
acesso.

modal
Exige uma resposta imediata por parte do usuadrio. Nenhuma acdo é realizada pelo
sistema antes desta resposta.

mouse
Dispositivo usado para realizar entrada de dados, possui um ou mais botdes usados para
interagir com o computador.

multiplas janelas
Apresentacdo ou manipulacdo de mais de uma janela em uma mesma tela.

n&o modal
O usuéario continua seu trabalho sobre uma outra janela ou caixa de dialogo, sem
fornecer uma resposta imediata a caixa ndo modal.

objeto
Obijeto de dialogo utilizado para digitar ou apresentar informacdes relativas a
tarefa do operador.

offscreen
Fora da tela.

palette
Janela secundaria que apresenta uma barra de ferramentas ou outras escolhas como
cores e desenhos.

performance
O desempenho da tarefa realizada.

pixel
O menor elemento que um dispositivo é capaz de apresentar na tela, com base no qual
as imagens sdo construidas propriamente dito.

rétulo
Objetos destinados a identificar ou descrever a informacdo apresentada ou a ser
digitada.

saidas
Apresentacdo de dados e informagdes ao usuario.

selecéo
Um objeto ou conjunto de objetos que foram selecionados.

selecdo continua
Selecdo de um conjunto de objetos localizados sequencialmente ou adjacentes

sinal sonoro
Sdo feitos sonoros utilizados para chamar a atencdo do usuério fornecendo um
feedback..

status
Estado da acéo.

tarefa
Porcdo de trabalho que se deve fazer em um determinado tempo.

tela
Representam a reunido de janelas e caixas de didlogo de programas aplicativos.

titulo do menu
Label textual ou grafico que designa um menu em particular. Para menus drop-down, o
titulo é a entrada na barra de menu. Para menus em cascata o titulo do menu é o nome
da opcdo do menu pai.
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